Ö R N E K T İ R


Zafer ALKAN
Tel: 0 (212) 333 26 99

       0 (533) 321 42 54

Adres: Atatürk Mah. Merkez Sok. 

No:14 Daire:5  Bebek / İstanbul

Doğum Tarihi   :
17.11.1975

Doğum Yeri
  :
İstanbul

Uyruğu
  :
T.C.

Medeni Hali  
  :
Bekar

Eğitim Durumu :


2000 - .........

Marmara Üniversitesi



S.B.E Yönetim ve Organizasyon Tezli Yüksek Lisans
1995 – 1999

İstanbul Kültür Üniversitesi(İstanbul)



Mühendislik ve Mimarlık Fakültesi Endüstri Mühendisliği Bölümü
1986 – 1994

Kültür Koleji (İstanbul)



Ortaöğrenim

1981 – 1986

Medeni Berk İlköğretim Okulu (İstanbul)



İlköğretim

Askerlik İle İlişiği: 
Yok. 

Yabancı Diller     :
www. insaatim.com
İngilizce 

(İyi Seviyede) 

Deneyimler
   :

2000 - .........

ABC A.Ş. / XYZ Holding




 Pazarlama – Satış Sorumlusu (Fransa, İtalya, Belçika ve Kuzey Afrika Ülkeleri )

ABC otomotiv, beyaz eşya, elektrik-elektronik, inşaat  vs. gibi sektörlere döküm parça imal eden, üretiminin %60 ‘ını ihraç eden ve yıllık cirosu 40 milyon Euro olan  sektörünün öncü kuruluşlarından biridir. 2000 senesinde müşteri temsilcisi olarak başladığım görevimi Pazarlama Sorumlusu olarak sürdürmekteyim. Başlıca sorumluklarım; Yeni pazarların ve müşterilerin  araştırılması, mevcut müşteriler ile ilişkilerin geliştirilmesi, teklif hazırlama, tekliflerin, devreye alınacak ve alınan yeni projelerin takibi, seriye giren parçalar için satış ve fiyatlandırma politikalarının belirlenmesi, yurtiçi-yurtdışı fuar organizasyonları, yurtdışı firma ziyaretleri ve teknik toplantılar.

Staj
:

1999


DEF A.Ş.(İstanbul)
4 Haftalık yaz pratiği (Tesis İşletmesi ve Yönetimi)

1998


GHL A.Ş



6 Haftalık yaz pratiği (Döküm, Ergitme Ocakları, Isıl İşlem ve Met. Üretim 

  


Sistemleri. )

Katıldığı Kurslar:

2000 – 2001

RGA Yönetim Danışmanlık Ltd. Şti.
· Müşteri hizmetleri yönetimi

· Müşteri memnuniyeti

· İletişim becerileri

1997


İnterlang Dil Merkezi



İngilizce Dil Kursu (8 Ay)

Bilgisayar Bilgisi :
* Microsoft Windows XP



* Word – Excel




* Logo Gold




* Baan

İlgilenilen Alanlar: 
Resim, Sinema, Müzik , Kayak, Yüzme, Briç, Puzzle

Etkinlikler            :
*İstanbul Kültür Üniversitesi Mezunlar Derneği
Ödüller
    :
* 1985 Kar Adam Kar Kayağı Yarışması  – Türkiye  ikincisi.

* 1984-1985- Halk Dansları Yarışması 

   (Takım halinde Bursa ve Marmara Bölgesi birinciliği,  Türkiye ikinciliği)

* 1983- İlkokullar arası resim yarışması- Mansiyon

Referanslar          :
İstendiği takdirde verilecektir.

www. insaatim.com
